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TOBELD

KEFUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
MO @ a0/ 32 DI NSON-HL 2023

TEMNTAN G
PEMBENTURKAMN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
SERTA PENETAPAN VISI, MISL MOTTO AN MAKLUMAT PELAY ANAN
PADA DINAS BOSIAL KADLUAPATEN HALMAHERA UTATLA
TAHLIM 2023

KEFALA DINAS KARBLIPATEN HALMAHERA UTARA

Menimbang i a. balvwa dalam rangka peningkatkan kuoalitas pelayanan
publik pada Dinas Sosial kabupaten Halmahera Ulara
perlu dibentuk tim pelaksana pelayanan publik vang
terdiri  dari  penangpung jawab  kegiaran,  Ketua.
Sckreteris dan Angpota serla menctapkan Visi, Misi,
Mlotle dan Maklumat Pelayanan;

b. bahwa untuk pembentukan tim pelaksans pelavanan
publik serta menctapkan Visi, Misi, Motlo dan Maklumat
Pelayanan schagaimana dimaksud dalam hurof (a) perlu
ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas  Sesial
Kakbuepaten Halmabers Ltara;

e balwia mereka yang namanya tercantumn dalam lampiran
Surat Keputiesan ind diangpap cakap dan mampu untuk

melaksanakan kegiatan rersebur,

Mengingat : I Undang-Undang  Nomor 23 whun 2006  fentang
Administrasi Bidang Sosial (l.embaran Negara Rl
Tahun 2006 nomor |24, Tambaban Lembaran e
RI nomor 4674): sebagaimana felah diubah denpan
Unding  Undang MNomor 24 tahun 2003 tentang
Ferahahanatas Undang- Undang Momor 23 talen 2006
tentang Administrasi Dinas Sosial;

1. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang
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k.

Pelayanan Publik  (Lembaran  Negara  Republik
Indonesia  Tahun 2009 MNomor 112, Tembahan
Lembaran Megoara Republik [Indoncsia Momor 5038
Undang-Undang Nomor 5 talun 2014 tentang Aparatos
Gipil Megara (Lembaran Nepare Republik Tndonesia
Tahun 2414 Nomor 6, Tambahan Lembaran Megara
Repuhlik Indanczia Momor 54945,

Peraluran Pemerintah SNomaor 980 ahun 2012
pelaksanasn Undang- Undang Momor 25 Tahon 2009
tentang pelavanan Publik (Lembargn MNepara Republik
Indoncsia Tahun 2002 Momor 2135 Tambahan Tembaran
Megara Republik Indonesia Nomor 5337

Feraturan Menteri pendayagunasn Aparatur Megara dan
Reoformasi Birokrost NMomor 13 Tahun 2004 temans
Pedoman Standar Pelavanan

Feraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Nepura
Relormasi dan  Birokrasi ™Momor 24 Tabun 2014
tentang  Pedoman  Penyelenggaraan Pengelolasn
Pengaduan Pelayanan Publik secara MNasional;

Peraturan Menteri Pendevapunazn A pamtar Negera Reformeasi
dan Birokmsi Momor 30 Tahun 2004 Tentang  Inowasi
pelayvanan Piklik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Apiaratur Negara Reformasi
dan RBirokrasi Momor 1 Tahun 2015 tentang Pedoman Evaluasi
Kincrja;

Peraturan Pemermlah R Nomor 37 1ahun 2007 tentang
pelaksanaun Undang-findang Momoer 23 tahun 2006
tentang Administrasi Bidang Sosial (Lembaran Nepara
RI Tahun 2007 nomor 0. Tambahan Lembaran Megar
Rl Moemor 47363;

Peraturan. Presiden Womor 78 Tahi:n 2013 tentang
PengelolaanPengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan  Daerah nomor @ Tahun 2009  tentang
susunan Organisasi, togas pokok dan fungsi Dinas
dinas Daerah Kabupaten Halmahera Utara {Lembaran
Paeran Kahuparen  1lalmahera Vara tahon 2008

MNamar 9, lambahan Lembaran Daerah Kabupaten



Plenetapkan

Halmahera 1lwara ™Momor 34y pelavaan Publik di
Lingkungan Kementerian atau l.embaga Pemearintah
Praeruh. Badan Uzaha Milik Nepara dan Badan Usaba
MAilik Daerai

12, Peraturan bMenteri PARNER MNomor @ 7 Tohoen 20210
Tentang Kompelensi Inovast Pelavanan:

13. Peraturan Dacrah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Tupas
pokek dan Fungsi Dhoes Sosmal Kebupaten Halmahera
Lara:

14 Peraturan Dacrah Kalupaten TTalmahera Ulara Momor
Tahurr 2023 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja

Dacrah Kabupaten Halmabera Ultara

MEMUTUSKAN

KESATL : Membentuk Tim pelaksana pelavanan publik serta menetapkan Visi, Misi,

Motto dan Maklemal pelayanan dalam  ranpkapeningkatan  kuoalitas

pelayanan publik pada Dinas Sosial Kabupaten Halmahers Utara;

KEDUA v Tim Pelaksana Pelayanan Publik pada Thnas Sosial Kabupaten Halmahera
Utara mempunyai tugas dan kewajiban sebagai berikul -

1.

S

Memberikan pelayanan kepada publik atas permintaan  sendird,
informasi dan konsuliasi;

Melakukan pelaksanaan pelavanan publik vang berada dalam lingkup
tugasnya;

Menanggapi pengaduan pelayanan dari publik atau mengarahkan
kepuda bagian pengaduan:

Menjunjung tinggi dan mencrapkan visi, misi dan molto pelayanan
puhlik;

Menerapkan Standar Pelavanan:

Melaksanakan survey kepuasan masyvarakar (SKM);

Melakukan pengelolaan sarana, prasarana dan/atau fasilitas pelayanan;
Melaporkan tugas dan kemajuan vang telah dilakokan kepada

pimpinan tgas secara periodik.



RETTHGA

KEEMPAT

KELIMA

Menunjuk pegawai vang namanya lercanium pada lampiean 1 (satu) Surat
Kepulusun ini sehagai tim pelaksana pelayanan publik pada Dinas Sosial
Kahupaten Halmahera Utara:

Menetapkan visi. misi, dan motto pelayanan publik pada Dinas Sosial
Kabupaten Halmahera Utara pada [ ampiran 11 (dua);

Surat keputusan imi mulai berlaku scjak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian har terdapar kekelinuan dalam penetapan

Sural Keputusan ini akan dilakukan perbaikan seperlunyva.

Ditetapkan @ di Tobelo
Pada Tengoal @ (4 Juli 20272
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Dra. HEDYANL M, HOATA
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TP, 9600504415303 2 012




Lampiran | : Keputusan Kepala [Dinas Sosial,

Moimar P AalAZ I DINSOS-HULZ022
Tunzyal S04 Juli 2022
Tentang

Dialter Mama-nama 1im Pelaksana ©

i Pembentukan Tim Pelaksana Pelavanan Publik scrta Penetapan Visi, Misi.

Motte dan Maklumat pelayanan pada Dinas Sosial Kabupaten Halmahera

Litara,

Jahatan

Ml e, Mama /! NIP Jabatan Poliak Kct.
dalam Tim
I | Dra. Hedvani M. Hoata / Fiepala Dinas FPenangzeung
LSGG0504 1993032002 Jawakh
2 | Buwsdi Dana Ba}'un..g-l-‘. bt B Sckretaris E.etua
SOTRTONTOR I P00
3 Adpius Dubo, 50107 Plr. Kahid. Linjamsns Sekrelaris
PG5 2020050 T 4
4 | Herisman Ruamonabot, S.STP /| Kabid. Pemberdayasn Anggoma
[ QRSO0 |2 100 dan Fi
= | - .
3 Farmil Mahemwd, S1P / Kabid. Rebabilitasi Sosial | Angzota
| OG0 SRS
6 | Herlienus L. Bally, SH /- | Kisubag, Penyusunzn | Anggota
DERTA0N] 2002000000 1004 Program dan Evaluasi dan
Pelapnran
T | Yohanes Folit, §.Sos ¢ | Petlugus Pengelola Angaota
19711 24200903 100 | | Pengaduan
!
E | Helen Motanubun | Bendabiara Rutin | Anpgota
Pl LW T4 1 200501 2009 [
% | Wawa Fahanyo | Pembantu Bendahara Anggota
Mg, [9TE00520004 2005
10 | Rudolf Mzhulene | | Pengurus Barang Milik Anpeota
F9aA0R 17200604 1015 Dazrah
TE | Jemni B Togolo, Asd Pembantu Pengurus Pelaksans
Barang Milik Daerab
Mip |98 50227200001 109
[ 12 | Helmy Trifena, S.IP/ Staf Dinas Sosial Pelaksana
P80 E2EN0 5200
13 | Mursita Doda, A. Md, Kelr 7 Staf [dinzs Sosial Meluksans
QRGOS AG20] 1012004
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Framt Office

1itetapkan

Pelaksans

Pelaksana

sodi Tobelo

Pada Tunpgal ; 04 Juli 2023
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