PEMERINTAH KABUPATEN HALMAHERA UTARA
DINAS SOSIAL

Jin. Kawasan Pemerintahan No. 1a

Website : dinsos.halmaherautarakab.go.id
TOBELOQ

Kode Pos : 97762

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 |
Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

FORMOLIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomor Register .48 Y. /PP/Dinsos/HU/2025

A. Penyampaian Pengaduan

1. Hani : Sﬂw%c:g

2. Tanggal ) spp—10is
3. Jam [D L}z

4, Cara Menyampaikan Aduan :

B. Identitas Pengadu/ Pelapor

1. Nama 'GROSNEL Vi) plale
2. Umur i

3. No.Hp 08 LZIsYRISH

4. Alamat Email

5. Alamat Lengkap C[JC? ,?2{‘:l giﬂmﬂég LN

C. Keluhan/ Pengaduan yang disampaikan :

hsikesia BLIS .., A EN /ﬁii ‘l.mbu:m
Pfigmctﬁiq b-’fw iu EE&Q i P :

Mengetahui, Tobelo, ... 4}~ 2. 2025
WQMUW Pelapor M

G- oIgNEL. Vg1 Dlale

NIP. . “jQHmn,-Mﬂ'}ﬂlEhE;



FORMULIR PENILAIAN DARI MASYARAKAT

panrb

ARMWIENTERLIAM
FENOREAGLINAAM APARATUR NECARS
DA REFDAM ALY FEOERAS

LEMBAR PENILAIAN PEKPPP

F-03 A
(LURING)

Form Responden

Instansi

Unit Lokus

B Nes fogial T

JDbave | Lwrjom el U

PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN KUESIONER

Setiap Responden wajib mengisi kolom penilaian yang disediakan secara

objektif pada angka yang dianggap sesuai. Beri tanda silang (X) pada angka

yang paling sesuai dengan penilaian Anda

1. KEBIJAKAN PELAYANAN

Derajat Penilaian
No.
Tt Kode Isu
OXONOR-YONG)
1. 1.a.K1 | Persyaratan yang diperlukan
untuk memperoleh layanan @0 @ 6 @ G
mudah dipenuhi.
2. 2.a.K1 |Prosedur vang dilalui untuk
memperoleh layanan mudah. OJONO) @ ® G




Derajat Penilaian
No.
Kode Isu
Urut
POBOD O
3. 3.a.K1 | Tarif yang diinformasikan
sesual dengan yang dibayarkan. ORCRORORO ®
4. 4.a.K1 | Lama waktu pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan @O @ @ @ G
waktu penyelesaian.
II. PROFESIONALISME SDM
5. 5.b.Ak | Waktu pelayanan (jam kerja
layanan tanpa jeda waktu
istirahat, layanan informasi,
. OJORNONONG
konsultasi dan pengaduan,
customer service) sesuai dengan
yvang ditetapkan.
6. |6.b.Ak | Petugas layanan responsif
. OYONONON WO
dalam memberikan pelayanan.
y 8 7.b.Ak | Sikap petugas mencerminkan
. @QOBO® G
pelayanan yang berkualitas,
IIl. SARANA PRASARANA
8. B.c.As | Tempat parkir yvang disediakan
. OJORONOR: RO
memadai.
9. 9.c.K Sarana ruang tunggu layanan
OFORONONOR
nyaman.
10. | 10.c.As | Sarana toilet khusus pengguna
layanan bersih dan memadai. ORORORORORO,
11. | 11.c.As | Ketersediaan sarana prasarana
OJONONON WO

penunjang lainnya yang




memadai (contoh: ruang
laktasi/nursery, arena bermain
anak, kantin/ fotocopy/ toko
ATK, wifi, prioritas lansia, dst)

IV. SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK
12. | 12.d.T | Akses informasi layanan secara
daring mudah (website, aplikasi, |(@© @O @ @ @ B
media sosial dan sejenisnya).
13. | 14.d.T | Kemudahan akses informasi di
: ORORONOR NG
lokasi layanan. (tatap muka).
V. KONSULTASI DAN PENGADUAN
14. | 15.e.K | Tersedia konsultasi dan
pengaduan layanan yang OJONONOR NG,

memadai dan mudah diakses




PEMERINTAH KABUPATEN HALMAHERA UTARA
DINAS SOSIAL

JIn. Kawasan Pemerintahan No. 1a

Website : dinscs.halmaherautarakab.go.id
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Kode Pos ; 97762

Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013
Publik

FORMOLIR PENERIMAAN PENGADUAN

Nomor Register .0 .. /PP/Dinsos/HU/2025
A. Penyampaian Pengaduan
1. Hari - SEMIA
2, Tanggal 13 ./f / 2,088
3. Jam STRET L
4, CaraMenyampaikan Aduan : paraN € LANGSUNG
B. Identitas Pengadu/ Pelapor
1. Nama \IIrUEﬁHNﬂ mt)[p}cu
2. Umur ; L|’2L THA . . 32
3. No.Hp  pAS2867 {}q{hﬂ/t)ﬂfz,ﬁ_tf B5263
4. Alamat Email L NusTinea YUREEE
5. Alamat Lengkap CMamu s KEC Gatelh

C. Keluhan/ Pengaduan yang disampaikan :

Verriary Do, BPIS AmPe uhrue Tk T

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tobelo, .[3./4/ 208S..... 2005
Pelapor -.
. 1)
Y

Momia moloeu

i, 00 (014 S2361167



FORMULIR PENILAIAN DARI MASYARAKAT

HEMENTERIAM

PEMDAYAGURANLH APARATUR HECANA
DN BEFDRRLALT HIROKR AT

LEMBAR PENILAIAN PEKPPP

F-03 A
(LURING)

Instansi

Unit Lokus

Form Responden

PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN KUESIONER

Setiap Responden wajib mengisi kolom penilaian yang disediakan secara

objektif pada angka yang dianggap sesuai. Beri tanda silang (X) pada angka

yang paling sesuai dengan penilaian Anda

I. KEBIJAKAN PELAYANAN

Derajat Penilaian

No.
Kode Isu
Urut
CYONONONONG)
¢ l.a.K1 | Persyaratan yang diperlukan
untuk memperoleh layanan OORONOR NG
mudah dipenuhi.
2. 2.a.K1 | Prosedur yang dilalui untuk
memperoleh layanan mudah. OJONORORO @

TP 20,



Derajat Penilaian
No.
Kode Isu
Urut
| PO OO ® 0O
2: 3.a.K1 | Tarif yang diinformasikan
sesuai dengan yang dibayarkan. L HONORORONE)
4. 4.a.K1 | Lama waktu pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan ©D @6 ® ®
waktu penyelesaian.
II. PROFESIONALISME SDM
L7 S.b.Ak | Waktu pelayanan (jam kerja
layanan tanpa jeda waktu
istirahat, layanan informasi,
. ORORONORON'-A
konsultasi dan pengaduan,
customer service) sesuai dengan
yang ditetapkan.
6. | 6.b.Ak | Petugas layanan responsif
. ONORORORON:
dalam memberikan pelayanan.
7. 7.b.Ak | Sikap petugas mencerminkan
. OJONONORON"
pelayanan yang berkualitas.
II. SARANA PRASARANA
8. 8.c.As | Tempat parkir yang disediakan
: OJONONOR" WO
memadai.
9. 9.c.K Sarana ruang tunggu layanan
ORORONON WO
nyaman.
10. | 10.c.As | Sarana toilet khusus pengguna
layanan bersih dan memadai. ORORONOR NG
11. | 11.c.As | Ketersediaan sarana prasarana
: : OXCRORON: WO
penunjang lainnya yang




memadai (contoh: ruang
laktasi/nursery, arena bermain
anak, kantin/ fotocopy/ toko

ATK, wifi, prioritas lansia, dst)

Iv. SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK
12. 12.4d.T | Akses informasi layanan secara
daring mudah (website, aplikasi, | (@ (1) @ 3@ ® &
media sosial dan sejenisnya).
13. 14.d.T | Kemudahan akses informasi di
_ OIORORORON:Y
lokasi layanan. (tatap muka).
V. KONSULTASI DAN PENGADUAN
14. 15.e.K | Tersedia konsultasi dan
pengaduan layanan yang ORORORONON

memadai dan mudah diakses
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Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik J'

FORMOLIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomor Register .| )s..../PP/Dinsos/HU/2025

A. Penyampaian Pengaduan
1. Hari i T
2. Tanggal v o mec auas
3. Jam e (% o o

'r{{.
4. Cara Menyampaikan Aduan : h@*‘ﬂuﬁ %"’L’”‘J }n/v_j

B. Identitas Pengadu/ Pelapor

1. Nama - Debee (o0 holpat

2. NIK . 023 UCERITH Uba |

3. Umur - 4% M

4. No. Hp o EFIYITITY N

5. Alamat Email - {suNoletde 1 @) G0 - Com
6. Alamat Lengkap o Ml '

C. Keluhan/ Pengaduan yang disampaikan :

EL{IM L i (lep Mg etz Midlepess  pacle
----- L-,b-‘li‘:]- "”1\;”""”"12::{:; ..;..‘:;.|L-,-"...“u..h--..."....|,..-.....-................-u-----u.---....ua--.a---..".............."........
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tobelo, .. 0. W o095
Pelapor
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FORMULIR PENILAIAN DARI MASYARAKAT

VRN TLERAN
SENCATACUNARN APARATLE HDEARA
AN BETDRMAST ARCHEAS]

LEMBAR PENILAIAN PEKPPP

F-03 A
(LURING)

Form Responden

iR G

PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN KUESIONER

yang paling sesuai dengan penilaian Anda

Setiap Responden wajib mengisi kolom penilaian yang disediakan secara

objektif pada angka yang dianggap sesuai. Beri tanda silang (X) pada angka

I. KEBIJAKAN PELAYANAN

Derajat Penilaian
No.
N Kode Isu
OXORONONONG)
1. 1.a.K1 | Persyaratan yvang diperlukan
untuk memperoleh layanan OJOROROR RO)
mudah dipenuhi.
2 2.a.K1 | Prosedur yang dilalui untuk
memperoleh layanan mudah. ORORORON WO,

wlibh. meapan.go. i




Derajat Penilaian
No.
Kode Isu
Urut
OJONONONONG)
3. 3.a.K1 | Tarif vang diinformasikan
sesuai dengan yang dibayarkan. ROOO® G
9. 4.a.K1 | Lama waktu pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan ORORORO) & ®
waktu penyelesaian,
II. PROFESIONALISME SDM
S. S5.b.Ak | Waktu pelayanan (jam kerja
layanan tanpa jeda waktu
istirahat, layanan informasi,
_ ONONORONON
konsultasi dan pengaduan,
customer service) sesuai dengan
yvang ditetapkan.
6. | 6.b.Ak | Petugas layanan responsif
; ORORONONON' 4
dalam memberikan pelayanan.
7. 7.b.Ak | Sikap petugas mencerminkan
, OXORONONON]
pelayanan yang berkualitas.
III. SARANA PRASARANA
8. 8.c.As | Tempat parkir yang disediakan
: ORONONON NE
memadai.
Q. 9.c.K Sarana ruang tunggu layanan
ORONONONON:
nyaman.
10. | 10.c.As | Sarana toilet khusus pengguna
layanan bersih dan memadai. ONORORONON
11. | 1l.c.As | Ketersediaan sarana prasarana
; : OJORORON O
| penunjang lainnya yang

LT




memadai (contoh: ruang
laktasi/nursery, arena bermain
anak, kantin/ fotocopy/ toko
ATK, wifi, prioritas lansia, dst)

Iv. SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK
12. 12.d.T | Akses informasi layanan secara
daring mudah (website, aplikasi, | (0) (1) (2) @) @ (5)
media sosial dan sejenisnya).
13. 14.4d.T | Kemudahan akses informasi di
. ORORORORON::
lokasi layanan. (tatap muka).
V. HKONSULTASI DAN PENGADUAN
14. 15.e.K | Tersedia konsultasi dan
pengaduan layanan yang OIORORONON 1)

memadai dan mudah diakses




PEMERINTAH KABUPATEN HALMAHERA UTARA
DINAS SOSIAL

Jin. Kawasan Pemerintahan No. 1a

Websile : dinsos.halmaherautarakab.go.id
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Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013

Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

FORMOLIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomor Register ../2Y../PP/Dinsos/HU/2025

A. Penyampaian Pengaduan

1. Hari ' Celesor
2, Tanggal 20 Med
3. Jam (- 5%

4. Cara Menyampaikan Aduan : ¢ KOG {ﬂwﬂ@

B. Identitas Pengadu/ Pelapor

1. Nama :\qgtdfl-LEDﬂﬂfCﬁ-Dwg,

2. NIK : 1031468 |00 10001

3. Umur 113 Tonua

4. No.Hp 1082354182700

5. Alamat Email egtaricluke 8 q@9mait com
6. Alamat Lengkap ' Dumea

C. Keluhan/ Pengaduan yang disampaikan :
Qumoonen woMesckesi /et

.......................................................................................................................................................

Mengetahui Tobelo, AQ.ME . 2005
Petugas Penerima Pengaduan Pelapor




FORMULIR PENILAIAN DARI MASYARAKAT

panrb

SEMEHTESAAM
“EMDATAGLAARY AFATATUR HEGARR
AN HESOHRALE BRI AR

LEMBAR PENILAIAN PEKPPP

F-03 A
(LURING)

Form Responden

Instansi

Unit Lokus

...............................

e e

...............................

......................................

......................................

.....................................

PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN KUESIONER

Setiap Responden wajib mengisi kolom penilaian yang disediakan secara

objektif pada angka yang dianggap sesuai. Beri tanda silang (X) pada angka

yang paling sesuai dengan penilaian Anda

I. KEBIJAKAN PELAYANAN

Derajat Penilaian

No.

Kode Isu
Urut
ONONONONONE)

: 3 1.a.K1 | Persyaratan yang diperlukan ]
untuk memperoleh layanan @ @ @ B @ ®
mudah dipenuhi.

|
[ 2. 2.a.K1 | Prosedur yang dilalui untuk
»
memperoleh layanan mudah. ORCRORONO @




Derajat Penilaian

No.
Kode Isu
Urut
URORONONONO
3. 3.a.K1 | Tarif yang diinformasikan
1 ¢ 3
sesuai dengan yang dibayarkan. &L @G @ ©®
4. 4.a.K1 | Lama waktu pelayanan yang

diinformasikan sesuai dengan

wakiu penyelesaian.

OXORONOROR" Y

II. PROFESIONALISME SDM

S.b.Ak

Waktu pelayanan (jam kerja
layanan tanpa
istirahat,

jeda  waktu
layanan informasi,

konsultasi dan

pengaduan,
customer service) sesuai dengan

yvang ditetapkan.

ORORORON"-Y

6.b.Ak

Petugas layanan responsif

dalam memberikan pelayanan.

ORORORONON -

7.b.Ak

Sikap petugas mencerminkan

pelayanan yang berkualitas.

ORORORONON

III.

SARANA PRASARANA

8.c.As

Tempat parkir yang disediakan
memadai.

OJONONON:- W6

9.¢c.K

Sarana ruang tunggu layanan

nyaman.

OJORONONON:

10.

| 10.c.As

Sarana toilet khusus pengguna

layanan bersih dan memadai.

CRONGRONON-:

11.

1l.c.As

Ketersediaan sarana prasarana

penunjang lainnya yang

ORONONON>NE)




memadai (contoh: ruang
laktasi/nursery, arena bermain

anak, kantin/ fotocopy/ toko

| ATK, wifi, prioritas lansia, dst)

IV. SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK

12. | 12.d.T | Akses informasi layanan secara

daring mudah (website, aplikasi, | (@ @) @ G) @& G

media sosial dan sejenisnya).

18. [14.d.T |Kemudahan akses informasi di ,,
: ORORONONOR"
lokasi layanan. (tatap muka).

V. KONSULTASI DAN PENGADUAN

14. 15.e.K | Tersedia konsultasi dan

pengaduan layanan yang ONOROROROR-
memadai dan mudah diakses




