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TENTANC

a- banvr dalan rdska mevxjudkm
sm asaspeny.rsgea,aan

peh*intaha guna neajudke
da, kekjibu

wajib meneiaeka"

b_ b,nwa s.riap peny.te.geara lerayand plbrik r€jib

kcm.ipua poycldsEda,
l-butuhan rB*tu.1a' de

sebasai keajir,an Dinas sosisr
Kabupat.n Halmanera
daraE rdBka nEwjudkh
berknartas, cepat, mud,r1, t danskau da terukur;

dinaksud pada hutuf a, b dan . maka perlu

Pelayam Jdina sosist prda Dinas sosiar
(abupate. Hsrmsn.ra U6ra.

I.fomasi dm TrusaLsi Eloktronik (Lembdm Nestra
3 rahun 2oo3);

Pubrik {r-embtrd N.sara

Indonesia Nomor4a46);



3. Undans- U.dms Nomor 25 Tahun

{Lmbem Nesara Rcpu6tik

Lembam Nesan R.publjk lndonesia Nomo. so3a);

P.raturm Perundansunddss
{Lemb,a N.sara Republik rndonesia Tahun 2o1r
Nomor 42, Tmtlalra Lembde Nesara Replbtik
rndon*ia Nomor s234);

2Or4 Enhnc
Daerah (Lenbdd Nestra Rcputrlik

ReputJlik Indonesia Nomor SsaT)
sebasaimua tclah diubah dua kali, tsakhir dens

Nomor 9 Tahun 2o1s lLembda
Nesea Republik Indonesia Tahun 2o1s Nomor 5a,

6. Pe.atud Pfr*intar N

Pemenntah Daer:I (Lenbaa
Nesda Repubtik Indonesia TahDn 2005 Nomo. 16s.
Tdbal,a L.mb M

omor 96 Tanun 2012 tentms
sg NoEf 25 Ta}lun 2OO9

tentdg Pelayad tublik (L€mbdm Necara Repubtik
Indonesia Tahun 215, Tambanm
l4mbaa Nesda Rcpubtik Iidon8ia Nomor s3s7l;

a. Psaturan Pmdintan Nomor 1a Tanun 2016 t.n6s
PcEnakat Da.ra6 (r-obffi Ncstra Rcpubtik
Indonesia Tahun r14, Tambaha.
L.nbfan Needa R.eubli! r.donesia No1fu! s337):

9. Peraturan Prcsiden Nomor 76 Tanun 2013 tentmg

Nesara R.lubrik rndonesir Tsnun 2or3 Nomor 1s1):
10 Peraturm Me.bri

t6tds P.hnjuk
Pel.r.smaan Evaluasi Akunbbilik I<inda rnstu$

11. Peraturan Mmten Nesda P.ndayagu.aan Apamtu.

Sta.dar Pelaymu;



NegtraPcndayagbaaAparatur
Ncsa.a Nomor 16 T,nLn 20 t4 t€nbne pedoman Suryey

Neeen Nomor a0 Tahun 2015

Neg3E Republik IndonesiaTahDn 2015 Nomor 2036);

sand Teknis Pelayans Dasar
PFrdyalm Mif iFsr E dana
(abuprFn/,{oE

a Tarun 2016
Permekat Daerar (Lembtrd Da.ran Kabupaten
Hdmsrlera utara
Lembtre Dasah Kabupate

17. Peraturan BuPati Harm

Sosiar l(abulaio
(Bdiia Dasa}l xabup'ieD tsarmahera u6a Tabu.

IIEI(STI,EI(rIt

lampnaKeplrusa!ini,

sebagaima.adimar<sud datah Diktum rcsaTu m.muat!

3) Mardunai P.rayda
4)Jenis Je,is Perayme J

Jds tdkail d€nsan prcs
penympajo ,.lay a ls€Me dprire4rl neliputil

rl



3)JdgkarBktu pel,y@

6l P.'6P,rr0 rn*dus, .ala dm m&ke

p.ng.loltr pels)@ di inEnsl orsmisBj
(rtufa,:h,ti&) rdipdi

2) sa]aa dm pl@, .!an/!tau fasint:s
3) (omPtusi p€lar<38@

4) Pdsae3 intem€n

s) JrDr,rr e.r,!gna
6l rmiEn p.larM
7l JmiIE k€@'m.Ian lesdmab persysr]m

3) Elarn$i kin rja p.lalsua
Sbdsp.lavMtu sebaBanmo r.rrrEpir dalM L€Dprd

Ejib diraksear<tr olch Pctry.l.DEsaE/
pelakssa ds ..baEe ade dal8E p.n'la,e t nerja

olehpirpiffi ldlelag@q
pengaksa de marv*5Lat dald

Dit&pkd. diTobeto

/@#,
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0lN,qS S0Sl



Keputusan l(epala Sosiat Xabupaten Hatm,n.r, urata
46olt4lDrNSos HU/2022

Dalam rpaya meninsketkan kepada masy akat,
P€mffinlah Kabupatm mensamb kebjjar<s denga

anckat Daera} d.ngan runssi dan dsasnya masing
1 di ben manat dalam peraturd daeen ini s.t aeai

OPD yme melaya,ani masyasr<at di linekup kabupatm
t@ p.ab.n hyda dan p

sej,rm dcnga. P.ratura Dasan l(abulqten Halmaher
P.hbentukan dan Susu.s oEanisasi P.,fiekar DaeEh

I(abupaien H.rmh.ra Utan, relah dibentuk Dinas sosbl
utaE dense tusas pokok membanN

bidang Jaminm so.iar bagi masya.akat nenjdai kewe.mgu
dmrsn dd tugas leEbatum yanc ditugaskan kepa

tusas dimaksud

1. Pcnlusunm Pr oglar de Anggaan.

3 Mdhuska kebijsr<s.
4. Mehr<ssl<m u s6 pcmerintanahn di bides Jeins Sosial.
s Melaksear€n Pemdtau

acum p.nn.jm haritas pelayda s6,cai

yss t.rkuaritu, teimgkau, dan
ditebpkannya Shd Pelaymm diharapke masyarakat bisa mensetslui
mekdisme dm ptosedur pday@ JmiDe sosiar yd

b.ipadisipasi dslaf
hnbsike kritik dan ffa terhadap p.layanm yas dihr<enakd.

K3mi sia! Metay i anda, D.nse Hati, hrnya Hari dan Hati _ Hati.

a. Melayai scsuai pdsyeab dan
berdasekd k.rcntua ymg btrlaku;

b. Tida! meraLukm lEktek korupsi, kolusi dan nepotism. (ro(N) daram

engajukan keluhm atau keleratm apabila
pelaysan ymg dit.nma tid.r. sc$ai densm ket€nrDm yans bedsr<u
dan peneeuna laydan al<e modapai jauaban re i dtri p.mbcn

d. Kessrsle atau kekeriru daram produk p.layme yes
diakibatke k salahan teknis oleh poy.dia larmm, msLa p.ny.dia
laydd ar<m memperbaiki layam tdsbDr tanpa

3. X.LhErt P.hyurn
s€lelo penyet€nssm Jminan sosial moyaukd

rt3n dibrapkan da apabila iid.r< n.n.patj jaji ini, kam
rundms-undagan yds trerrsr<u".



4. J.d.-J.nt PGLFU! Jrdxn Aodrl

1) PBlayanan Rekonen&si AkdEsr l(epepesetuan BPJS (esehahn pBrj
2) Pelayman Rekomdd,si Raktivasi xepeseen BPJS Kcsharan pBri
3) Perayand pakonendasi p.ncangkaran Anat<!
4) P.l,yanan Rekommdasi Bidikmisi/xad! I(utian

]'P.l,yunR.roi€.'r.dArt
rsnponen studd Pelaym ],as b.kail .tengan p6s.s pcnympaie pelayda

ls.@ adireu) mdiq.j:

2. Fdocoey randa Pensenar tx, q Yans Nr( ny,

4_ Surai Xererana:n Trdak Ma
5. Su rat Keiera n8a n d ari puskes has

xhususeend,turayana. (rbnk itl

Formuli. Pennohon3n, Melesbpi persyaratanj

i verifikasi oleh Front

da n pemoho n d ibe'i ka n bukti rcsisftas i;
3. Penohon ncnxnsEu

at,u kehbali kcrunah scsuai lamr izin yzns

4 Pemohon menEambil Rekomendasi sesuai watdu

Rckomendasi AIa'vr5' BPts

1. D:tr4 lanssnns ke kantor Dimssosial
2. Memasukan saran ke korak P



b. xepala BidanaNo Hp
c. F.onrofi.e Pensaduan

rind:Ilaniur penansanan adua\

1. verifikasiaduan;

3, koordinasidan.eklok3sil

eana. aduan, saEn

1. Kepala BidanE terk3it pehyanan ,rnhan soshl;
2. Tin rT Di.as Sosial.

1. Ruang Pensaduanl

dan masukan adalah unitshulrr

Perayanan (s(Ml l,minan sosiat pada saat m€neambit
izin yaG telah sel€sai

Lembar yanP t€l,h reroedia.

intemar orsaissi /adz,ratznnd n tieuril

smialNomor2lTalrun
2Or9 tdtane Persyaatan dan tau caa

3. Sisten r.fomasi Pclayanan

6.IP: ht1ps / / diNos hsroeheGu r"."ka b. so id

r. Loratr.fomsvReeishs/pengambird

4. Rnss Tunsu denEm rasilib ,{cds Tv



- Berpenanpilm memnk l*n,

- Manpu konunik,si & bei<oordimsi d.nean
.J.kiif datr teturis d.n3an h6ik *e neniliki
kenampnqn b.kerla*na timi

- Ma8rser Penerinbl,tr, sariana Ekononi,sarjma
sullm, sdjaa Akunbnsi, srjma s.spol,
sa'iana, sMA, sMK/sT M;
oleh aiase rmssunB 3Kffi benenjane

3 O]as debn: 1 Frcnt oftc., 1 K.pra Bidms dan

P.layanedidukury oleh p.tugas yanc
be.kmpet n d.ncan pnnsip pelaymn ],4 rina
Rer.omendasi dibubuhi rada tugd setu cap
simp.r baeh, sehinssa dijmin kasli.nnya.

nriiml 2 {dua) kari daram 1 (stu) ianun untuk
selajuhya dilar.ukan p.rbaik
untuk trnjasa dd mmiqkatlsn nutu s.rtakinena

rrthd a.p.-rts BPJB &..r.6 Psr

ts4i€ derirerul derieuti:

2. rob copy r,nd: Peisenar ((rPl
3. rdo co,y xatu BPts/lxN PEr

5. Surai Xeterznsan lidak Mampu darj Des:j
6 snra! xderanEan dari Puskesmas

Rhusus pensrrn, rayanan (xonkri)

- Berkas P.rmobon di venfiksi langsuq oteh From

Rekonendasi di tehpat yans t€l2h disediakan dan
atan rehbatikflumah sesuai la

Rekohendasisesu:i w,kru
FnP ditentukan di nontomce

Rekomendasi Rcak €s sPts

1. D2tang lanEsnns ke kanbr Dinassosiat



Ti.daHanjut pena4anan aduan

3, (oordinrsi dan .ek lokasii

1. I{epala Bidansterkait pelayanan Jaminan sosial;
2. Tifr rTDinasSosial.

unrtoqanisasi yary nampu pen
dan m,sukan adalah unitskukural: sekertariat Dinsos

Peby.naD tskM) tamin,. sosi,r p,d, e,t hcne,-b,
lehudian nenilai IKM

xompon.n sta.d PelayaD yas i.rkajt dcncd prcses pengelolaan p.laydan di
)hr.Ed orEan;ea tMnufadunn Del]pnn:

Nonor a2 ,Iahun 2ota

Pcrubahm Dah Penenma Botuan luran

l,Pennckdmneuie.

5 websne: llwhssh.Guh.abb @ id.

1 bkerhfomasrRen$an/Pensmbiran

3RumgPenyimpananABip
4. Ruang',runcsu ddsm fasilias Acdan ,rv



Berpe.mpiru @nank (senyu

& berkoordinasi densan
ecl(if d8 ietuuB denaaD baik 3d menitiki
kenanpuan bekqjasama tim!

- Mad*r Pend'nbhan, sarjana Ekonomi,sarjm
Huklm, s4ma Akunansi, sanma sospar,
s{jana Lainnya, sMA/sM(
oleh atasan ranEsunc Kara beieni4

3 O.ms debn: 1Frcnt Ofie,

Pclayan{didukuns ol.h petus*
berkonp.rn delgm p;nsrp pe

sbnpel baen, *hinsa diianin keslidnya

Ev.lnasiFnaPansfud'e.I
ninibal 2 (dkl kari &13m l (etu) tahun u.tuk
clmjubya dilakula perbailran
unh* nenjasa dm n.ninckatrtan Eutu stukinena

.gtnghd lEr

as.ruie derikrul DeriFuri:

1. P.eoholra Rekoh.ndasi Pe.seckab Amk

3. Surat pemyabm nonvasi
4 suBr ps,yd3fi n.nb.rik hsl Dm si.tus

Asal usul aE]< oekat da ormg ila kddmsnya
?. surat eercrabm e€erujua

3. suni pmyaiaa tidak ,r.an henjadi *a]i
9'Pada*tear<e3ke@e.*a

alc! nenb.rikan Asuan kesehaian dan

r{husus penerina taFnan (Ronkrft)

, Berkas PerDohoh di verifika

Rekonendasi di reDDat yang terah disediakan dan
zbu kembali kerum:h sesuai lamr rekonendasi

- Penohon mensamhil R?k m.ldasi sesuai wakru



Rekonendasi Pe.sansk bn anak

2. Mehasukan Sa.an ke koi.k Pcqaduan yans

a xepalaDrnasNoHD
h xepala Bidanc No Hp

ri.dardanjut penarya.an adna'

SDM yanc mahpu tusas penanBanan aduan, samn

na.taminah sosiar;

enanganan aduan,

a. Ruaq PenEaduan;

saEndannaukan:d.rah unitstrukural :seke.iariat

Pemohon menerima
xepuasan Perayanan (sKM) t:nin:n sosrar Dada saat
nebcahbtl Rekomendasiy:nsrelah seles.i kenudian

IPlWeb dan Ledbar vanq telab

Konponen Stand ltlayand yds terl€it de.san pms.s p.ne.loltu pelayam di
inbrEl orsanssi r@urddnn"l ncripudi

Perhrdunsan ]\naLsbacaiham tetah dnbah

diDb€I k .lua kalinF deryo Pe'atran

T,hnn 2016 re.rae

t.nrzns Pelalsanam PensanEkaran]lnal<.



l. PeEntskat compurr

3. Sislh l.fomsi Pelayda

6 IP : hiFs://din!qq.hdmahqaubmkah go.id

r. r.kd rnromas!/R.eislrasi/p.nBmbiran

3. RuadB Penyinpaa A61p

- B@enanp a n.na.ik lEnw

- M.niliki poeetahuan

- Mmpn r.onunikasi & be*oordinasi densa
efektif da tetulis dengan baik sda mmiliki
kffiplan be*.!ama tin!

, Maei*er P.m.rinbnd. ssjFs Ekon.ni,satana
Hukun, sal.m Arantansi, sarjana sospor,
saaaa, sMA,sMx/srMi
oreh atasm ranB3unB sm beienimE

3 Ol g d.tail I Front Ofiice,

berkon!.t.n d.n@ p.insip pelay$m Ena onna.
Re*omendasi dibububi tanda tanga &tu cap
stemp.r basn, schin@ dtmin k.*lianya.

nininal 2 (dua) kari d,rm r (etu) bhun utrtul
*lanjnbya dirakui<d p.rbaikan
unNk mmjasa dm ndinBkatr{an mutu sfrakineia

4 lbLFuE L.LoE !'t .i Bifihr.i/xrdr xurtrL
Konponcn Slanda" Pela@ ydg t rkair densm pmss pcnyamDaim pelalaan
Faie aer@) m.li@ti:

1. Fotocopy randa Pcngenat tmPl

3. Fob coey ii,zh r&khi. sMA sederaiavsr{L

s. Fob copy (,rto rndmBh pintu (xrp) sD vd sMA

6. Fobcopyhru Kelu ga seiahtemn o{I(s) (tika ada)

B. PioE n Sbdi 'lai xamDus vanc dihlu.



- Pemoho. Mendataci

- Pemohon menunsgr

,bu kehbaltk4unah sesuai laha rekonendasi yana

Pemohon menBambil

Rekomendasi Bidikmisi/I(artu tlulia

T indaldaniut penansanah duq rrran dan masukrn

1. Kepara Bid,ns terkaftDelayanan taninan sosial;
2,,1'blTDinassosial'

s,rana ya4 dtunakan dalam p
saran dan masuk,n d:prt d ayanidi:

nang2h,n ,du,n, saran
danmasukanadalahUnitstrukt

Pcmohon n.nerrm, rehbar Pen
Pclayan,n (sxMl laminan sosial pada saat nenE,mbrr

pada IP^veb dan Lembaryane tetab tersedia.



.rcanissi lruufodnnd mclipuri:

Riset, t.knologi dan
Pendidikan Tingci Repubtik
6 Tahun 2or9

t.Prugkatcomputr

3. sistem lnromasi Pelaya.an

I rokct InaomasrRecistnsi/Pengmhils

4. Ruea Trng€u d.nean tasilftas ACda TV

- Berpenabpild nen ik (sen}!m, s.la6,spa, epa

a berkoodinasi deryn
elektir dan &fruLis densan baik sena nenirrl<i
r{emmpua b.k.rjama bnr

- Masi*s P.ncdn6ha!, sarjana Ekonani,srjda
Hulan, sarjana Araantansi, saiana sospol,
sanana Laimva , slll,A/sMKi

Rekomendasi dibubuhi tuda ransa setu .ap
st np.l bash, sehingsa dljamin keaslim.ya



3 F\dr"B rtu.ra E"ar-,5 p.na"pan sbdd e.t vM ;iuarrjrtr-. I mDn,i I r*ht Erlu untuk
&lanjltnya dilalmlai perbaikan
mtrk mojaga &n nmingkr&d hutu tuvldncna


