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EERITA ACARA PENYUSUNAN DAN PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN
Momor : 8405317/ Dinsos-HU/2023

Peda nan ini Senin Tanggal Tiga Fuluh bulan Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga, kami yang benandatangan di
bawah ini :

Nama . Dra. Hedyani N. Hoata
Jahatan . Kepala Dinas Sosial Kabupaten Halmahera Utara Pravinsi Maluku Utara,
Alamal : Jalan Kawasan Pemerintzhan Nomor. 1 4 Tabelo

Untuk selanjutnya disebut Penanggung Jawab Program Kegiatan Dinas

Dengan ini menyatakan telah dilaksanakannya Penyusunan dan Perubahan Standar Pelayanan Publik yang sudah
ditetapkan sebelumnya dan masih dianggap relevan untuk dilaksanakan oleh Dinas Sosial sebanyak 4 {empal)
stardar Pelayanan Publik yaitu antara lain:

Pelayanan Rekomendasi Aktivasi dan Reaktivasi Kepeseriaan BPJS Kesehatan PBI;
Rekomendasi Pengangkatan Anak (Adopsi);

Rekomendasi Bidikmisi ( Kartu Kuliah / Beasiswa dan

Penanganan pengaduan dari KPM PXH dan BPNT.
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Demikian Berita Acara Forum Konsultasi Publik ini dibuat pada hari dan tanggal sebagaimana tersebut di atas serta
ditandatangani oleh pihak-pihak yang terkait untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mesti nya.

Kefua dan Anggota, masing-masing

—

Rusdi Dano Bayar, Sp, M, Si [ Sekratans Dinas Sosial - Ketya)
Alpius Duko, 5. IP | Kabid. Linjamsos - Anggotia)
Fanal Mahmud, SIP [ Kabid. Rehsos - Anggota)

Herisman Boamonabot, 5.5TP | Kabid. Dayasos - Anggita)
Efezer W, Kutani | Front Office - Anggeta)
M. Saiful Ishak, 5T [ Front Cffice - Anggota)
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NOTULEN RAPAT
PENYUSUNAN DAN PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
DINAS SOSIAL TAHUN 2023

HARI/TANGGAL tSEMIN, 30 JUNI 2023

TEMP

AT PELAKSANAAN PRUANG METTING DINAS SOSIAL

SUSUNAN ACARA :

1.

2,

ARA

PEMBUKAAN  : SEKRETARIS DINAS SOSIAL
: DOA - lbu Farial Mahmud, 5. IP
SAMBUTAN : KEPAPAL DINAS SOSIAL SEKALIGUS MEMBUKA ACARA DENGAN RESMI

HAN KEPALA DINAS DISEPUTAR PENYUSUNAN DAN PERUBAHAN STANDAR

PELAYANAN PUBLIK YANG TERDIRI DARI :

1

2
3
4

I et

. REKOMENDASI PENGANGKATAN ANAK. / ADOPSI

. REKOMENDASI BIDIKMISI / BEASISWA KULIAH

. REKOMENDASI REAKTIFASI KEPESERTAAN PBI BPJS APBD DAN APBN

. REKOMENDASI AKTIFASI KEPESERTAAN PBI BPJS APBD DAN APBN
TAMBAHAN STANDAR PELAYANAN

. PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) dan

. PROGRAM SEMBAKO, BANTUAN PANGAN NON TUNAI (BPNT)

MENINDAKLANTUTI  HASIL PERTEMUANG  PENYUSUNAN  STANDAR
PELAYANAN PUBLIK PADA HARI KAMIS, 09 FEBRUARI 2023 YANG LALU,
MAKA PADA HARI INI KITA AKAN MENDENGARKAN LAPORAN DARI
MASING-MASING KEPALA BIDANG DAN/ATAU PELAKSANA PELAYANAN
PUBLIK SEBAGAI BAMAN EVALUASI KINERJA YANG BERKAITAN DENGAN
PROGRAM DAN KEGIATAN DI SEMESTER 1 INI YAITU ANTARA LAIN :

1. REKOMENDASI PENGANGKATAN ANAK / ADOPSI

2. REKOMENDASI BIDIKMISI / BEASISWA KULIAH

3. REKOMENDASI REAKTIFASI KEPESERTAAN PBI BPJS APBD DAN APBN

4. REKOMENDASI AKTIFASI KEPESERTAAN PBI BPJS APBD DAN APBN

DAN PROGRAM TAMBAHAN LAYANAN YANG AKAN DISAMPAIKAN YANG
MASIH DALAM BENTUK DRAF PELAYANAN PUBLIK YAITU :

1. PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) dan

2. PROGRAM SEMBAKO, BANTUAN PANGAN NON TUNAI (BPNT)

TANGGAPAN LAPORAN :

1.

Kepala Dinay Sosial (Dra. HedyaniN. Hoata):

- Dawi Laporar yang disampaikan oleh masing-masing Kepala Bidang
saya sangat mevespovw untuk ibw perlw ditingkatkan kedepan, baik

- Bagi Pelaksana Pelayanaw (Front Oveic) agar dapat mematuhi daleww
melaksanakan pelayanan tidak wmemandang bulu/bilihv kasihv
terhadap masyarakat yang akar dideyani;

- Dalaw perwyuwsunawnw Standar pelayanan Tambahan yaitu PKH dan
Sembako agar lebih memperhatikaw regulasi baik Pusat (kementerian
social RI maupun Pevaturan Daerah Kab/Koto.



KESIMPULAN :

1. Davri ke 4 (empat) Standar pelayanan yang sudah ada agow
dipertahankan dan bile perlw ditingkatkon kedepar,

2. Penyusunowv yang boww yaitw PKH daw Sembako- agar di publikasikan
ke social medio dand/atouw Website Dinay Sosial:

3. Timkatkar kerjow sama yang baik dalawm melaksanakan Pelayanan

kepada masyarakat
Selesai
L Menyetyui T 30 Juni 2023
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